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GESTAO DA QUALIDADE

POLITICA DA QUALIDADE

e Oferecer a seus clientes solugdes logisticas satisfatdrias e adequadas para suas
necessidades no transporte internacional e/ou nacional de suas mercadorias,
cumprindo com todos os seus prazos e atendendo as solicitacdes de forma a
encontrar os melhores caminhos para essas solugoes.

e Oferecer, ainda que de forma terceirizada, servi¢cos que atendam ou
complementem as necessidades dos clientes em seus processos logisticos com
a mesma determinacgdo e atencdao dos procedimentos proprios da empresa,
mantendo o controle junto as instituicdes terceiras.

e Realizar todas as solicitacdes do sistema de gestao e estatutarios, de forma a
efetuar a implementagao e manutenc¢ao dentro das necessidades adequadas
para que a empresa mantenha seu sistema em perfeito funcionamento,
atendendo as expectativas das partes envolvidas.

e A continua melhoria e adequac¢ao dos procedimentos da empresa mediante as
normas e necessidades do Sistema de Gestao.
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